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Klachtenprocedure Psychologiepraktijk 
                     Vertrouwen
Hebt u vragen, problemen of klachten over (uw behandeling bij) Psychologiepraktijk Vertrouwen?
Heeft u vragen of opmerkingen over onze diensten? Bent u ontevreden? Laat het mij  alstublieft weten. Ik ga er graag met u over in gesprek en wil er dan samen uit komen.
Lukt dat niet en blijft u zitten met vragen of onvrede? 

Of betrekt u liever meteen al een onafhankelijk persoon er bij?

Neem dan contact op met de externe klachtenfunctionaris. Hiervoor werkt Psychologiepraktijk Vertrouwen samen met Klacht & Company. De klachtenfunctionaris begeleidt in overleg met u de indiening en de verdere afhandeling van uw klacht.

Hoe werkt de klachtenfunctionaris?
Indiening klacht
Er zijn twee manieren waarop u een klacht kunt indienen:

Via de mail: door een mail te sturen naar nip@klachtencompany.nl

Via het invullen van een klachtenformulier (zie einde document) dat u kunt downloaden.
Daarna kunt u dit ingevulde klachtenformulier per post of email opsturen.
Kunt u zelf niet op internet, vraag dan telefonisch bij Klacht & Company (088 – 234 16 01) een papieren exemplaar van het klachtenformulier op. Vergeet niet om uw postadres te noemen.

Vindt u het lastig om de klacht goed te omschrijven of wilt u liever eerst overleggen? Dan kunt u uiteraard ook bellen met de klachtenfunctionaris via nummer 088 – 234 1601.

Verkenning en overleg
De klachtenfunctionaris luistert naar uw klacht en zet met u op een rij wat er is gebeurd.  

U bespreekt samen wat u met uw klacht wilt bereiken en wat passende stappen zijn. 

Als de klachtenfunctionaris verdere acties onderneemt, is daarvoor uw instemming nodig.

De klachtenfunctionaris werkt onafhankelijk en onpartijdig. Zij geeft zelf geen oordeel over de klacht. 

Wat u met de klachtenfunctionaris bespreekt, is vertrouwelijk. U bepaalt welke informatie de klachtenfunctionaris aan anderen (en aan Psychologiepraktijk Vertrouwen) mag doorgeven.

Verdere stappen
De verdere afhandeling van uw klacht kan op allerlei manieren plaatsvinden. Soms past bijvoorbeeld een schriftelijke uitwisseling, soms ook een bemiddelingsgesprek onder begeleiding van de klachtenfunctionaris. Soms is het ook handig om de mening van een inhoudsdeskundige te vragen. Voor dit traject staat in principe een termijn van 6 tot 10 weken.

Afsluiting 

Als alle mogelijke stappen zijn gezet, krijgt u een schriftelijk bericht over de uitkomst van de klachtafhandeling.

In dit afsluitbericht staan ook de afspraken die eventueel zijn gemaakt. Bijvoorbeeld over de oplossing van de klacht of over hoe we in de toekomst met elkaar verder gaan.
Nog niet tevreden met de uitkomst?

Heeft u het traject met inzet van de onafhankelijk klachtenfunctionaris doorlopen en bent u het niet eens met de uitkomst? Dan kunt u de zaak ter beoordeling voorleggen aan de externe geschillencommissie psychische en pedagogische zorg. 
Deze commissie onderzoekt en beoordeelt uw klacht, waarbij beide partijen worden gehoord. Psychologiepraktijk Vertrouwen moet zich houden aan de uitkomst van deze geschilprocedure.

Ook bij een eventueel verzoek tot schadevergoeding waarover wij het onderling niet eens worden, mag u het bindend oordeel van de geschillencommissie vragen.

Wat zijn de kosten?
Aan het inschakelen van de klachtenfunctionaris zijn voor u géén kosten verbonden. 
Schakelt u zelf een bemiddelaar of adviseur in, dan betaalt u uiteraard wel zelf de kosten.

Als u besluit om alsnog naar de geschillencommissie te gaan, betaalt u eenmalig een bedrag aan administratiekosten.

Andere mogelijkheden

Er zijn nog andere mogelijkheden om werk te maken van uw klacht of om daarbij ondersteuning te krijgen.

De klachtenfunctionaris kan u daarover informatie geven. 

Informatie vindt u ook op https://psynip.nl/clienteninformatie/klachten/.
Uw zorgaanbieder is aangesloten bij een landelijke klachten- en geschillenregeling die voldoet aan de vereisten van de Wkkgz (Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg). Deze klachten- en geschillenregeling is opgesteld door het NIP (Nederlands Instituut van Psychologen) en is gericht op de geestelijke gezondheidszorg met financiering vanuit de Zorgverzekeringswet (Zvw) of de Wet langurige zorg (Wlz).
Vindt op andere wijze financiering van de diensten van uw zorgaanbieder plaats, dan is eerst een check nodig of de klachten- en geschillenregeling psychische en pedagogische zorg van het NIP van toepassing is. 
Vraag dit na bij uw zorgaanbieder of overleg met de klachtenfunctionaris.
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Adres:

Beneluxlaan 74

5042 WS Tilburg

Telefoon nummer:

06-16956514

Website:
www.psychologiepraktikvertrouwen.ni
Emailadres:
marije@psychologiepraktijkvertrouwen.nl
H delaar:

M. Hendriksen-Quaedackers

(GZ-psycholoog)

Bl istrati er:
19066635725

Persoonlijke AGB-code:
94016006

KvK nummer onderneming:
65838696

AGB-code
94062546

Bay ing nummer:
NL80 INGB 0007 1888 99




   Klachtenregeling


voor cliënten van solistische werkende zorgverleners/psychologen


die lid zijn van het NIP (Nederlands Instituut van Psychologen) en

zich hebben aangesloten bij de door het NIP gefaciliteerde Wkkgz-klachtenregeling

Klachtenformulier (digitaal in te vullen)
U heeft een probleem met uw zorgaanbieder, een solistisch werkende zorgverlener (psycholoog) die lid is van de beroepsvereniging van psychologen (het NIP).

Samen bent u er niet uitgekomen. Of u vindt het moeilijk het probleem rechtstreeks met de zorgverlener te bespreken.

Dan kan de externe klachtenfunctionaris van Klacht&Company u van dienst zijn bij het (verder) aan de orde stellen van het probleem. De klachtenfunctionaris begeleidt u en uw zorgverlener bij het - zo mogelijk - vinden van een oplossing.

De klachtenfunctionaris is onafhankelijk; zij kiest geen partij voor de een of de ander.

De eerste stap in contact met de klachtenfunctionaris

Het is belangrijk om een goed beeld te krijgen van uw klacht(en) en wat u wilt bereiken.
Daarom gebruikt u dit klachtenformulier. Als u het invult, kunnen we snel overleggen over verdere stappen.

Binnen twee werkdagen na ontvangst van het ingevulde formulier (of uw verzoek om telefonisch contact) neemt de klachtenfunctionaris contact met u op.
U ontvangt dan ook meer informatie over de werkwijze van de klachtenfunctionaris.
Uitleg bij het invullen van het digitale klachtenformulier

Bij de verschillende grijze vakjes heeft u ruimte om uw antwoorden in te typen.

Als u de cursor (muis) op het grijze vakje zet, kunt u daarna zoveel tekst intypen als u wilt.

Met de tab-toets gaat u naar het volgende grijze vakje.

Door de linkermuisknop te gebruiken, zet u een kruisje (X) in een aankruisvakje.

Hebt u het formulier ingevuld dan slaat u het op.

Het opgeslagen bestand stuurt u per e-mail of (geprint) per post naar de klachtenfunctionaris (Klacht&Company).

Kunt u niet werken met het digitale klachtenformulier?

Vraag dan per telefoon of mail een papieren versie aan. Vermeld daarbij uw postadres. 

De contactgegevens van Klacht&Company 
e-mail: 


NIP@klachtencompany.nl 
telefoon: 

088 234 16 08
(aangetekende) post: 
Postbus 3106 2601 DC Delft


Uw (contact)gegevens

Naam klager: 
Straat / postbus: 
Postcode en plaats: 
Telefoonnummer: 
E-mailadres: 
U bent: 

  de cliënt zelf 
  een vertegenwoordiger van de cliënt, namelijk:      
Noteer hierna de gegevens van de cliënt, wanneer u de vertegenwoordiger van de cliënt bent.
Naam cliënt: 
Straat / postbus: 
Postcode en plaats: 
Telefoonnummer: 
E-mailadres: 


Informatie over de beklaagde zorgverlener en over uw klacht

Begeleiding door de klachtenfunctionaris is alleen mogelijk als de beklaagde (de zorgverlener/psycholoog over wie u ontevreden bent) is aangesloten bij de NIP-klachtenregeling en het niet gaat over diensten die vanuit de Jeugdwet of de Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning) worden betaald.
Controleer dit tevoren, bijvoorbeeld op de website van de beklaagde.

Wilt u hieronder de gegevens noteren van de zorgverlener over wie u een klacht heeft?

Naam beklaagde: 
Straat / postbus: 
Postcode en plaats: 
Telefoonnummer: 
E-mailadres: 
Wilt u hierna een omschrijving van uw klacht(en) geven?

Waarover bent u ontevreden?

     
Wanneer speelde dit?

     
Hoe verliepen de gebeurtenissen waarover u ontevreden bent?

     
Wat wilt u bereiken met de indiening van uw klacht? Wat is voor u belangrijk?

     


Informatie over de klachtafhandeling tot nog toe

Heeft u de klacht(en) al besproken met de beklaagde? 

  nee, omdat:      
  ja, met als uitkomst:      
Heeft u met anderen contact gehad over uw klacht(en)?

  nee, omdat:      
  ja, met:      
      en met als uitkomst:      

Contact met de klachtenfunctionaris

Wat zijn uw wensen zijn voor het contact met de klachtenfunctionaris?
  telefonisch contact; ik ben met name bereikbaar op:       
       (noteer dagen en tijden)

  contact per e-mail
  anders, namelijk:      


De volgende stappen

Na ontvangst van het ingevulde klachtenformulier (of uw mailverzoek om contact) neemt de klachtenfunctionaris 
binnen twee werkdagen contact met u op.  
De klachtenfunctionaris stelt eventueel vragen om te controleren of uw klacht valt onder de NIP-regeling.

Is dat niet het geval dan verwijst ze u naar het juiste adres voor indiening van uw klacht.

Valt uw klacht binnen de NIP-regeling dan vindt (zo nodig) een verdere verkenning plaats. 

De klachtenfunctionaris stelt u vragen ter verheldering van uw klacht. Ze stemt met u af over uw doelen en over 

verdere stappen.

In het contact met u geeft de klachtenfunctionaris ook uitleg over de werkwijze van de klachtenfunctionaris.

Vragen daarover zijn uiteraard welkom.


Privacy en toestemming

De klachtenfunctionaris gaat zorgvuldig om met de informatie die u verstrekt in dit klachtenformulier en in de verdere contacten met u. 

Het ingevulde klachtenformulier en aantekeningen van contacten met u (het klachtdossier) worden tot twee jaar na afsluiting van de klachtafhandeling bewaard. Uw privacy is daarbij gewaarborgd.

Met het invullen van dit klachtenformulier geeft u toestemming om de door u verstrekte gegevens te gebruiken bij de afhandeling van de klacht. Over de verdere stappen daarbij overlegt de klachtenfunctionaris eerst met u. 

Heeft de klachtenfunctionaris met de beklaagde contact vanwege uw klacht dan is daarvoor uw toestemming nodig.

Soms is nog een aanvullende, schriftelijke en getekende toestemming van de cliënt nodig. Bijvoorbeeld als de klachtenfunctionaris informatie uit het behandeldossier wil opvragen. 
De klachtenfunctionaris stemt dit dan nog met u af.
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